
-ten Ihnen in den Gesprä-
chen Praxistipps zur Op-
timierung Ihres Shops an.
Wir beraten Sie über die 
Aktionen, die eine moder-
ne Erlebniswelt an der 
Tankstelle aufbauen. Wir 
zeigen Ihnen, wie Sie mit 
Werbung an der Fahr-
bahn den Kunden in die 
Tankstelle ziehen kön-
nen.
Wir von Calpam möch-
ten, dass Sie Profil ge-
winnen. Denn Sie wissen 
ja, nur Reifen mit einem 
guten Profil können bei 
widrigen Bedingungen 
den nötigen Halt geben, 
um vorwärts zu kommen 
und um zu überleben.

C a l p a m  – D i a l o g
C a l p a m  M i n e r a l ö l -
G e s e l l s c h a f t  m b H

„LEBENSGEFÜHL“!
Lebensgefühl ist die Al-
ternative im TS-Shop an 
der Tankstelle zur „Geiz 
ist geil“-Mentalität.
Denn mit dieser könnte 
kein Shop an der Tank-
stelle überleben. Der 
Kunde hat  den Eindruck, 
dass die Preise an der 
Tankstelle durchweg hö-
her sind als im Lebens-
mitteleinzelhandel. Teil-
weise zu Recht – teilwei-
se zu Unrecht. Bei Ta-
bakwaren, Zeitungen und 
Eis sind die Tankstellen 
mit dem Einzelhandel 
vergleichbar. Bei anderen 
Produkten ist die Tank-
stelle schon mal teurer. 
Ist das nun das Aus für 
den Shop?
Nein, denn wenn wir dem 
Kunden eine Alternative 
mit einem positiven Le-
bensgefühl vermitteln, ha-
ben wir eine Chance!
Wie wird die Ware
präsentiert? Wie frisch 
sehen die Artikel aus? 
Wird über eine Werbung 
mit Bildern ein Bedarf 
erweckt? Erhalte ich Mar-
kenware oder nur Billig-
produkte? Stimmt der Mix 
der Artikelgruppen und 
von Marke zu NoName-

Produkten? Es 
gibt viele Fragen, 
die Sie als Shop-
betreiber sich 
selbst und den 
Betreuern ihrer 
Lieferanten stel-
len sollten. Wer
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diese Fragen nicht kritisch 
beleuchtet, wird in der 
Zukunft von seinen Kun-
den abgestraft werden. 
Dieser Entwicklungstrend 
in der Differenzierung von 
Preiswelt und Erlebniswelt 
ist der einzige gangbare 
Weg für die Shops an der 
Tankstelle.
Erlebniswelt bieten, ist 
das Gebot der Stunde. 
Deshalb werden wir ge-
meinsam mit dem Haupt-
lieferanten ein Gespräch 
mit Ihnen suchen. An 
vielen Tankstellen fehlt 
das Erlebnis noch. Was 
nützt ein Kaffeeautomat, 
wenn Ihr Kunde gar nicht 
weiß, dass er bei Ihnen 
seinen Kaffee trinken 
kann? Was nutzt die Eis-
truhe, wenn Ihr Kunde gar 
nicht zu Ihnen reinkommt? 
Die angebotene Dienst-
leistung muss adäquat mit 
Werbung an die Fahrbahn 
gebracht werden. Wir bie-

Nur, wenn Ihr Pro-
fil im Gedächtnis 
Ihrer Kunden ei-
nen Halt gefunden 
hat, wird er sich 
an Sie erinnern 
und bei Ihnen 
kaufen.


